MANUAIS SIPROGE

Decisbes em tempo real,

NOME DA TELA:
Como Gerar e Apontar uma OS de retrabalho (RNCs)

O QUE ELA FAZ:

As SolicitacGes de RNC sdo abertas para correcdo de Ordens de Servico em andamento ou, para corrigir alguma que ja
foi executada ou estd em processo.

Nas Ordens de servico de RNC, vocé pode moldar de acordo com sua necessidade para produzir a peca de correc¢do e
depois dar continuidade a ordem de servigo original.

Nota Importante: Nas Ordens de Servico de RNC, o processo de Expedi¢ao ndo deve ser o ultimo processo da OS.
Somente as movimentag¢Oes de Saida devem ocorrer para os materiais necessarios para a corre¢do das pegas.

Neste momento, ndo ocorre mais a entrada de produto acabado no estoque, pois esta OS é apenas um ajuste de uma
outra OS que esta ou estava em curso.

Exemplo simplificado:

Temos uma OS de 10 pecas, com 4 processos (imaginamos que Separacao, Corte, Dobra e Expedicdo)

Apontamos 10 pegas na Separagao

Apontamos 9 pecas na Dobra e 1 estd com defeito

Precisamos gerar uma RNC de 1 peca para refazé-la

Entdo facamos os Procedimentos de abertura de RNC conforme as imagens abaixo

Neste momento serd aberta uma OS de RNC, a qual vocé tera que ajustar os postos de trabalho desta OS

gerada, como vimos no exemplo que o problema se iniciou na Dobra, entdo (devido ao sistema gerar uma

copia da OS original), temos que ajustar esta nova OS para resolugdo do problema.

7. Concluindo os processos da OS de RNC ela automaticamente se concluird, baixara os materiais da OS e dai a
partir deste vocé continua a OS original.

8. Ao fim desta e da OS original, sera possivel visualizar os custos aplicados a ela tambem em Produgao >

Relatorio de Custo da OS.
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em tempo real.

PROCEDIMENTOS DE ABERTURA DE RNC

Como fazer Solicitagdes de RNC (onde iniciamos e informamos da necessidade de uma RNC)

Apontamentos do Programa:

27/09/2017 10:54:33

Etiquetas || Requisitar RNC|

n

Manutenc3o echar Tela

terceiros

Rd.Acomp.| Expedicio ‘ Servio de

F9 = Situac3o das maquinas
Preencha os seguintes campos

Clique no Botdo Requisitar RNC

Programa (Numero ou cddigo de barras em cada posto na OS)

Quantidade (Quantidade de pecas identificadas com problema)

Problema Identificado (Diga qual problema identificado nas pecas) Clique em Inserir e apds clique em Gerar

PwnNPE

Apds gerado acima pela producdo, o PCP ou Qualidade ira em Planejamento > Copiar O.S. e abrira a tela abaixo.

de Produgio Gere

sl Planejamento  Produgdo Utilitarios Parametros
= Ordem de Servigo CtrleS

0 e /
Copiar 0.5, Ctrl+K

Carga Miquina
Reprogramar Sequéncias

Impeimir Etiquetas shift+F3 (&) Copia de Ordem de Servico =3 I .'
Imprimir Etiquetas de Lote 0.5. de Origem: 0.5. de Destino:
Imprimir Posicdes shfteFd | T
Lista de Agregados da 0.5. Posicdes: Posicles:
Lista de O.5. Liberadas para Produgio
Lists de O.5. sem Programagio
Relatério de Necessidades
Relatério de Solicitagdes de RNC
Adidonar >>>

<<< Exchr

Gerar RNC

Criar 0.5,

Alterar Peddo e Data de Entrega coparosmarz | [ Solowgpescernc | Sar

Clique no Botao Solicitagcdes de RNC ainda na imagem acima e abrira a tela abaixo.
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m tempo real,

Selecione a linha que vocé registrard as informacdes de RNC conforme imagem abaixo.

Informe:

1 - Selecione a posi¢do que aconteceu o problema caso uma estrutura, ou somente o item caso so ele na OS.

2- Informe o Diagndstico do Problema

3- Informe a Agao Corretiva a ser a aplicada

4- Na aba Materiais vocé pode visualizar os produtos que foram requisitados anteriormente e selecionar os lotes que
continham pecas com problema (esta aba materiais é somente para informar qual lote teve problema, meramente
informativo)

5- Apds clique em Salvar

6 - Se a RNC for somente de um item da drvore, marque "Somente item selecionado" e clique em Gerar RNC,

7 - Se a RNC for do conjunto todo, desmarque a op¢do "Somente item selecionado”, selecione o conjunto e clique
em Gerar RNC

8 - Abrira uma tela informando que foi aberto uma O.S de RNC

9 - Basta agora conferir os postos dessa O.S. que foi gerada serdo executados, vocé devera manter os postos na OS até
0 que apresentou o problema, excluindo os postos seguintes.

10 - Imprima e envie para producdo para fazer os devidos apontamentos.

11 - Continue a OS original com as pecas que foram produzidas com a RNC exatamente no posto que parou, ou seja,
no posto que vocé fez a requisicdo de RNC

OBS.: Essa OS de RNC ird se concluir automaticamente assim que vocé apontar o ultimo posto da OS

% Lista de Solicitages de RNC =N cE <=
Solickagho | Programa | 0.5. [ Data Entiega | Data Sequencia | Sequencia | Posto | DesenhofRev] | Desciiggo | Problema Identiicado | Quantidade | Data
2 17 7 08/07/2017  02/10/2017 10 OXICORTE MAQUINA 01 CJXT() TAMPA MESAX pega danificada 1 27/09/2017 10:5¢
5 27 63 1071072018  19/03/2018 10 OXICORTE MAQUINA 0T ENO1[1) ENCOSTO CADEIRA  cortado enado 5 19/03/201811:2
Selecionar qual RNC quer tratar
< >
Solicitag3o Solicitante: 1stonco E‘ T deste B_"; ho
5 [FONCIONARTG 07 05 Progremal Quantidade] Problema
Problema
Joortado enado Mostrara uma lista de RNCs
Piincipal | Materiais | Servigo de Tercsi Marcado, vocé trata somente o item que quiser gerar geradas para o desenho selecionado
0.5. Origem: 63 [V Somerte Item SElecionado  Diagnostico do problema
=& 1-CONJUNTO MESA 6 CADEIRAS ~ [Peca foi cortada fora do dmensional
=@ 1.1-CADEIRA PADRAD
@ 1.1.1- ASSENTO CADEI < >
' Historico de RNC deste Operador
@ 1.1.3-PE MAIOR 0.5.| Programa| Quanti | Problema
@ 1.1.4-PE MENOR
@ 1.2- TAMPAMESA X ¥ Ag3o Coneliva/Contencio
Posto que ocorreu o problema: [Cortar novas pegas
[oxi01 " [OXICORTE MAQUINA 01 oy | Mostrara uma lista de RNCa
Classificago da RNC geradas por este operador
Operador Problema:
| | _l Cancelar Solicitag3o I | Salvar " Gesar RNC I Sar | 7l 3

Como verificar OSs RNC ja geradas.

Para fazer uma consulta das RNCs basta ir em Planejamento > Relatérios de Solicitagées de RNC e visualizar, ou em
Consultas > Planejamento > Todas as Solicitagdes de RNC caso tenha em seu sistema.

Caso haja a necessidade de Editar uma Solicitacdo ja gerada ou reabri-la para emitir uma nova OS, basta clicar 2x sobre
a solicitacdo conforme a imagem descreve. (Somente na consulta funciona este)
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2 Consutes oo
& Cadastios 7 | Yodas Solicitagdes de RiC| T E L e B L)
s Comercial
Gt ]

Oeden de Servipo Todas Sobotagoes de RNC - Regstros: § - Tempo: 0,094 segundos
Impame Posicdes || Soiotacso] 0.5.] O.S.RNC| Programa Posto Problems | Quantidade|  Data | Data e Mora |Prodlems
0s 1 2| | 3]INS01 1] 16/05/2017 | 16/05/2017 14:01:96 |Ficaram mustas reborbas na
Relatéeo do ) s e e oo s 19p3/2018 |
® Prodn3o 63 65 267 03101 19/03/2018

Dois Cliques na solicitacdo escolhida e ele abrir uma tela para vocé Editar ou Reabrir a RNC

Editar uma Solicitagcdo de RNC

Caso haja a necessidade de Editar uma Solicitacdo ja gerada ou reabri-la para emitir uma nova OS, basta clicar 2x sobre
a solicitacdo conforme a imagem acima descreve, logo apds abrir a imagem abaixo onde vocé podera editar e salvar os
dados necessarios.

Caso preciso refazer um trabalho destes vocé pode clicar em Abrir e a solicitacdo voltara para tela de Solicitacdes de
RNC

5 Solicitagéo de RNC = = =

Solicitagdo Problema

|1 |Ficaram muitas rebarbas na peca cortada

Solicitante Situagdo:
1 jcoLasoraDoR 1 _+\| Jaberta

Principal | Materiais I Servico de Terceiros | Motas I
Posto que ocorreu o problema:
[INsTT [INSPECAD
Classificag&o da RINC
| |
Operador solitacao:
B |COLABORADOR 2

Diagnostico do problema

RN

rebarbas na pega oxicortada A
v

4 »
Acdo CorretivalContengdo v Eficaz

refazer a inspecdo

Acdo Imediata:

verificar medidas| A Salvar

Abrir

fele -,

4 » Sair




